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Carta de la 
dirección

2020 ha sido un año especialmente duro 
para todos, en el que nuestras vidas 

cambiaron drásticamente. La pandemia trajo 
una de las mayores crisis sanitarias de la historia 
provocada por el SARS-CoV-2, que derivó, a su vez, 
en una crisis económica y social.  

Este año se ha puesto de manifiesto la estrecha 
relación que existe entre salud y economía, la 
importancia de la colaboración público-privada a 
la hora de encontrar soluciones a esta situación y 
la certeza de que son la ciencia y la innovación las 
que nos van a sacar de ella. 

Esta memoria muestra las principales actividades 
realizadas por Pfizer España en un año marcado 
por la pandemia, mostrando el compromiso de 
la compañía con los pacientes, los profesionales 
sanitarios, las personas que trabajan en nuestra 
compañía y con la sociedad en su conjunto. 
Siempre desde la perspectiva de una innovación 
sostenible, entendida esta como nuestra forma 
de transformar y construir realidades a través 
soluciones que impacten de manera positiva en 
la sociedad y contribuyendo a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. 

Como no podía ser de otra manera, nuestra 
mayor contribución en 2020 se ha producido 
desde la ciencia y la innovación, poniendo toda 
nuestra experiencia y esfuerzos para desarrollar 
una vacuna contra la COVID-19, junto a nuestro 
socio BioNTech. Pero, también, apoyando a 
nuestros pacientes, reforzando el suministro para 
poder seguir abasteciéndoles de medicamentos 
esenciales durante la pandemia. También mediante 
programas de información y concienciación sobre 
sus enfermedades, y prestándoles apoyo a través 
de las asociaciones de pacientes. 

En este año tan duro para los profesionales 
sanitarios hemos querido estar a su lado, sobre 
todo de manera virtual, estando disponibles para 
responder a sus inquietudes; colaborando con 
donaciones de materiales a hospitales durante las 
fases más duras de la pandemia; y acercándoles 
a la formación científica a través de webinars y 
congresos científicos de manera online. 

Nuestra mayor contribución 
ha sido desde la ciencia y la 
innovación, esforzándonos 
por desarrollar una vacuna 

contra la COVID-19
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En 2020 hemos seguido aportando valor a la 
sociedad civil apoyando proyectos sociales 
urgentes destinados a paliar la emergencia 
económica y social derivada de la pandemia por 
la COVID-19 y ayudando mediante el voluntariado 
corporativo a los colectivos más vulnerables en la 
crisis sanitaria. Además, a través de la Fundación 
Pfizer, hemos puesto en marcha varios proyectos 
divulgativos para acercar la ciencia, la tecnología y 
la innovación a la población general. 

Finalmente, y no por ello menos importante, están 
nuestros profesionales, a los que quiero dar las 
gracias por su esfuerzo e implicación durante 
2020. Desde el inicio de la crisis sanitaria, la gran 
mayoría ha estado trabajando desde casa, menos 
aquellas personas que por su posición tenían que 

hacerlo de manera presencial, como nuestros 
compañeros de la planta biotecnológica de San 
Sebastián de los Reyes.  

A pesar de las circunstancias que nos han 
rodeado, los profesionales de Pfizer hemos 
permanecido unidos teniendo claro cuál era 
nuestro propósito: innovaciones que cambian 
la vida de los pacientes. Hemos seguido 
proporcionando un buen entorno laboral con 
medidas que favorecieran la conciliación y su 
organización familiar y laboral. Hemos continuado 
avanzando en la generación de un entorno de 
trabajo diverso e inclusivo con acciones internas 
impulsadas por el Comité de Diversidad, junto con 
Recursos Humanos.  

Este año cada profesional de Pfizer ha dado lo 
mejor de sí mismo poniendo en práctica cada 
día nuestros cuatro valores corporativos: Coraje, 
Excelencia, Alegría y Equidad para cumplir con 
nuestro lema en esta pandemia: Science will win 
(la ciencia ganará) y seguir desarrollando con éxito 
nuestro propósito para crear un mundo mejor. 

Sergio Rodríguez 
Director General de Pfizer España 

Cada profesional de Pfizer ha 
dado lo mejor de sí mismo 

para cumplir con nuestro 
lema en esta pandemia: 

Science will win
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Hitos 2020

Science will win  
(la ciencia ganará)  

Desarrollamos, junto a BioNTech, 
la vacuna contra el SARS-CoV-2 
Comirnaty®, consiguiendo en 
tiempo récord la autorización 

para uso de emergencia de la UE. 

Tratamientos innovadores: En España 
lanzamos Ruxience® –indicado para la 
leucemia linfocítica crónica (LLC) o la 

artritis reumatoide– y una nueva indicación 
de Rapamune®, único tratamiento eficaz 

para la linfangioleiomiomatosis esporádica 
con enfermedad pulmonar moderada.

Investigación, 
nuestro ADN 

Estamos inmersos en 
el desarrollo de 82 

estudios que cubren 
todas nuestras áreas 

de actuación.

Inversiones  
para crecer  

Invertimos 70,2 millones 
de euros en la planta 
biotecnológica de San 

Sebastián de los Reyes para 
hacerla más competitiva. 

Cuidamos  
de nuestros profesionales  

El certificado Top Employer 2020 nos 
reconoce como una de las empresas 

más atractivas para trabajar en España. 
Así lo reconoce también el ranking de 

Actualidad Económica 2020.

El paciente, en el centro  
A lo largo de 2020 

tratamos en España a 
cerca de cinco millones 

de personas con nuestros 
fármacos.

Reconocimiento al buen trabajo  
La planta biotecnológica de 

San Sebastián de los Reyes es 
reconocida por el ‘Market Site 
Performance Award’ por sus 

resultados anuales en áreas clave.

Con quien más nos necesita  
Ponemos en marcha un programa 
de voluntariado corporativo online, 

centrado en los colectivos más 
vulnerables de la pandemia, en el que 

participan activamente 155 compañeros.

Protegemos el entorno  
Gracias a un exhaustivo 

control hemos reducido entre 
2014 y 2020 nuestro consumo 
energético en más de un 50% 

en la planta biotecnológica.

Nuevas alianzas  
Nos unimos a la Red 

Española del Pacto Mundial 
de las Naciones Unidas para 
fortalecer nuestra estrategia 

de cara a la Agenda 2030.
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Vivimos  
nuestro  
propósito
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Desde que comenzó nuestra andadura, hace ya más 
de 170 años, nuestro compromiso pasa por mejorar 
la salud de las personas. Y lo hacemos desarrollando 
terapias y vacunas innovadoras que curan y previenen 
enfermedades –o alivian sus síntomas–, cumpliendo 
así con el propósito que tenemos como compañía 
biomédica: ‘Innovaciones que cambian la vida de los 
pacientes’. 

Esta aspiración ha cobrado aún más relevancia si cabe 
en 2020, un año marcado por el SARS-CoV-2. Sin duda, 
una crisis como la generada por la COVID-19 han 
reforzado la idea de que la investigación y la ciencia son 
fundamentales a la hora de atender lo que realmente 
importa: la salud de las personas. De ahí, el lema que nos 
ha acompañado durante la pandemia: Science will win (la 
ciencia ganará).

Ante esta situación, aumentamos nuestros esfuerzos 
en investigación para encontrar, junto a nuestro 
socio BioNTech, una vacuna segura y eficaz contra el 
coronavirus. Del mismo modo, hemos promovido un 
acuerdo histórico en el sector con el objetivo de impulsar 
la investigación y aportar a la población una solución 
médica con la que hacer frente a esta crisis.

Así, al inicio de la pandemia, desde la Corporación, 
a nivel global, emitimos un plan para ayudar a los 
científicos a lograr más rápidamente terapias y vacunas 
para proteger a la humanidad del virus y preparar a la 
industria para responder mejor a futuras crisis de salud 
mundiales. Los cinco pasos de dicho plan fueron:

Un propósito 
que nos hace 
ser mejores
Para avanzar hacia el futuro, 
hemos revolucionado la forma 
en que trabajamos hoy. En 
nuestro ADN está la mejora 
continua e ir un paso más allá 
porque, en Pfizer, creemos 
en el poder de la ciencia y la 
dedicación a los pacientes

1. Compartir herramientas y conocimientos. Nos 
comprometimos a poner a disposición de la 
comunidad científica las herramientas desarrolladas 
a través de una plataforma de código abierto y a 
compartir los datos y conocimientos obtenidos en 
tiempo real con otras compañías del sector.

2. Reestructurar equipos. Creamos un equipo de ‘Élite’, 
con especialistas virólogos, biólogos, químicos, 
expertos clínicos, epidemiólogos, expertos en 
vacunas, farmacéuticos y otros especialistas clave para 
centrarnos exclusivamente en abordar esta pandemia. 

3. Aplicar nuestra experiencia en el desarrollo de 
medicamentos. Compartimos nuestra experiencia, 
tanto en desarrollo clínico como en asuntos 
regulatorios, para apoyar las opciones más 
prometedoras que presentaran estas compañías.  

4. Ofrecer nuestras capacidades de fabricación. En todo 
momento fuimos conscientes de que, una vez que 
se aprobara una terapia o vacuna, sería necesario 
escalarla y desplegarla rápidamente. Así, nos 
comprometimos a poner a disposición de la industria 
nuestra capacidad de fabricación y a modificar 
nuestra producción para ayudar a desarrollar lo más 
rápido posible estos avances para salvar vidas. 

5. Mejorar y acelerar la respuesta futura. Con el 
objetivo de abordar las futuras amenazas a la salud 
mundial, hemos mantenido la comunicación con 
distintas agencias, tanto americanas como con los 
gobiernos de diferentes países, para crear un equipo 
de científicos, médicos y técnicos de respuesta 
rápida, capaces de actuar de inmediato en posibles 
pandemias futuras.
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Nuestra guía
Si por algo nos caracterizamos es por ser una 
empresa dinámica, que se adapta con facilidad a 
las necesidades de la sociedad y que se plantea 
constantemente cómo puede mejorar para cumplir 
con el propósito que guía todas nuestras actuaciones: 
innovaciones que cambian la vida de los pacientes. 

Para cumplir esta promesa, apostamos por la 
innovación de forma global, es decir, desde un 
punto de vista vanguardista capaz de ofrecer los 
tratamientos más avanzados y precisos, hasta 
la puesta en marcha de iniciativas que agilicen 
los procesos y faciliten la comunicación con los 
agentes clave de la salud, logrando así una estrecha 
colaboración con ellos. 

Nos apoyamos en cinco pilares estratégicos para 
conseguir esta meta:

Además de nuestros pilares, son nuestros valores 
corporativos los que guían la actividad que 
desempeñamos y nos ayudan a clarificar nuestra 
forma de hacer las cosas: 

POTENCIAR A  
NUESTRA  

GENTE

DESARROLLAR 
CIENCIA

INNOVADORA

TRANSFORMAR EL 
MODELO DE  

COMERCIALIZACIÓN

GANAR LA 
CARRERA DIGITAL 

EN FARMA

LIDERAR 
LA 

CONVERSACIÓN

El año 2020 ha puesto de manifiesto que la ciencia 
y la innovación ha de ser un pilar fundamental 
para la sociedad. En Pfizer siempre hemos sido 
conscientes de ello y creemos, además, que es la 
única forma de seguir avanzando. En esta línea, 
hemos dado un paso más allá y revolucionado 
la forma en la que trabajamos, poniendo de 
manifiesto nuestra apuesta por la ciencia.

Hemos querido que esta nueva era quede patente 
incluso en nuestra propia imagen corporativa, 
que cambiamos a finales de 2020 y presentamos 
a principios de 2021. Nuestro logotipo ha 
evolucionado dando paso a una doble hélice. 
Ahora refleja a la perfección el ADN que nos hace 
únicos y nuestro compromiso con la investigación. 

Una nueva era

CORAJE

EXCELENCIA

EQUIDAD

ALEGRÍA
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Un año en cifras
Pfizer en el mundo

CI
FR

AS
 2

02
0*

de inversión en I+D
9.400 M$

de fabricación
43 centros

de facturación
41.900 M$

en los que tiene presencia
125 países

empleados
>78.500

en fase de estudio
92 proyectos

Sede: Nueva york

* Los datos/cifras finales serán aquellos que sean 
reportados en las cuentas anuales del informe financiero.
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La Coruña

Vizcaya

Barcelona

Valencia

Madrid

Alicante
Murcia

Sevilla

Málaga
Canarias

CIFRAS 2020
empleados
1.110

puestos en marcha
82 estudios

investigadas
45 moléculas

involucrados
1.571 pacientes

En España, además, contamos con una planta de 
producción biotecnológica en San Sebastián de 
los Reyes (Madrid), la única del Grupo que elabora 
y distribuye medicamentos recombinantes para 
el tratamiento de la hemofilia A y B, con la que 
cubrimos las necesidades de 17.000 pacientes en 
más de 70 países. También disponemos de diez 
delegaciones comerciales ubicadas en toda la 
península. Asimismo, colaboramos con 539 centros 
de investigación en España. 

... y en España

de inversión en I+D*
39,4 M€

* Datos pertenecientes a Profarma 2019.
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Centrados 
en nuestros 
grupos de 
interés
Clientes, empleados, 
Administración Pública, 
asociaciones de pacientes, 
profesionales sanitarios, 
farmacias y proveedores. 
Estos son nuestros principales 
grupos de interés con los 
que mantenemos un diálogo 
abierto, fluido y constante

La comunicación con nuestros grupos de interés nos permite 
generar la confianza para conocer sus necesidades y poder 
avanzar y ofrecerles respuestas y soluciones. 

De este ejercicio nace nuestra matriz de materialidad, en 
la que agrupamos los asuntos por prioridad e influencia. 
Al mismo tiempo, gracias a ella, contamos con una visión 
de los asuntos en los que seguir esforzándonos para crear 

valor económico, social y medioambiental, ya que son una 
oportunidad de mejora. 

Cabe destacar que los aspectos más relevantes, tanto para 
nosotros como para los stakeholders, pasan por los referidos 
a la salud y la seguridad, la igualdad, la economía circular y 
gestión de los residuos, los compromisos con el desarrollo 
sostenible y la ética, transparencia y buen gobierno.

100%

100%0%

Im
po

rt
an

ci
a 

pa
ra
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l n
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io

Importancia para los grupos de interés

Contaminación

Empleo

Uso sostenible  
de los recursos

Protección de la 
biodiversidad

Relaciones sociales

Igualdad

Cambio climático

Salud y seguridad

Ética, transparencia y 
buen gobierno

Economía 
ciruclar y 

prevención y 
gestión  

de residuos
Compromisos 
de la empresa 
con el desarrollo 
sostenible

Formación

Consumidores

Subcontratación y proveedores

Derechos Humanos
Información fiscal
Accesibilidad universal de las personas  
con discapacidad / Organización del trabajo

Matriz de materialidad
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La innovación sostenible refleja a la perfección 
nuestra apuesta por transformar y construir 
realidades que impacten de manera positiva en 
el entorno. A través de esta fórmula unimos dos 
conceptos clave para la compañía: la Responsabilidad 
Social Corporativa y la innovación, generando así 
valor para las personas y contribuyendo al logro de 
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

Asimismo, nos encontramos inmersos en un proceso 
que pretende integrar nuestro propósito con 
nuestra estrategia a nivel medioambiental, social 

y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) para 
comprender y satisfacer mejor las necesidades de los 
pacientes, nuestros colaboradores, nuestros socios, 
nuestros accionistas y las comunidades a las que 
prestamos servicios.   

En Pfizer contribuimos a que los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), determinados por la 
Organización de Naciones Unidas (ONU) para el 
año 2030, se alcancen. Por la naturaleza de nuestro 
negocio, la actividad que desarrollamos y los proyectos 

en los que nos implicamos, aportamos de forma 
directa al ODS 3: ‘Garantizar una vida sana y promover 
el bienestar para todos en todas las edades’. Es en este 
ODS en el que se centra nuestro trabajo y esfuerzos, 
aunque también contribuimos a otros objetivos como: 

Responsabilidad Social 
Corporativa + innovación = 

innovación sostenible

ODS: contribuimos a crear un mundo mejor

Innovación sostenible
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Centrados  
en la ciencia y 
la innovación
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Operamos en nuestro país a través de Pfizer S.L.U. y 
Wyeth Farma S.A, consideradas como las principales 
entidades de nuestro Grupo. Cada una de ellas dispone 
de una línea de actuación bien definida, lo que nos 
permite ganar en eficiencia y eficacia en nuestra gestión. 
Las funciones principales de ambas se centran en:

Pfizer S.L.U. Distribución de medicamentos a través 
de PBG (Pfizer Biopharmaceutical Group). Engloba 
unidades de negocio como:

Medicina interna
En esta área desarrollamos terapias para 
tratar, retrasar o prevenir la progresión de las 
enfermedades y mejorar la calidad de vida de los 
pacientes con enfermedades cardiovasculares (CV), 
respiratorias, del sistema nervioso central (SNC) y 
tabaquismo. 

Inflamación e Inmunología
Abordamos las necesidades de los pacientes 
en reumatología, dermatología médica y 
gastroenterología, siempre con el objetivo de 
transformar las enfermedades inflamatorias 
autoinmunes, buscando las causas a nivel molecular. 

Enfermedades raras 
Trabajamos para desarrollar medicamentos 
eficaces para pacientes con enfermedades 
poco frecuentes en áreas como la hematología, 
endocrinología, neurociencia o trastornos 
metabólicos hereditarios. Investigamos en 

avances innovadores, como la terapia génica o 
medicamentos para patologías poco frecuentes sin 
tratamiento actual. 

Oncología
Nos esforzamos para cambiar el panorama 
del tratamiento del cáncer con medicamentos 
novedosos y biosimilares, que mejoren 
significativamente la vida de los pacientes. 

Vacunas
Investigamos y desarrollamos vacunas innovadoras 
frente a las enfermedades infecciosas graves que 
pueden ser prevenibles, como las respiratorias en 
adultos, neumonías neumocócicas o la COVID-19, o 
en la población infantil, principalmente meningitis, 
tanto meningocócicas como neumocócicas.

Hospitales
Favorecemos el uso adecuado de los 
medicamentos antiinfecciosos en los pacientes que 
lo necesitan, en la dosificación adecuada, y con 
las mejores formulaciones, contando en nuestro 
porfolio fundamentalmente con inyectables 
estériles y productos antiinfecciosos.

Wyeth Farma S.A. Producción de medicamentos 
como parte de PGS (Pfizer Global Supply) en nuestra 
planta de San Sebastián de los Reyes (Madrid). En 
ella se centran las actividades orientadas hacia 
las operaciones estériles, acondicionamiento y 
distribución de los productos biotecnológicos.

Una 
organización 
eficaz
Apostamos por un modelo de 
gestión sostenible, basado en 
la innovación constante y en la 
excelencia dentro de todas y 
cada una de las actividades en 
las que participamos
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Estamos orgullosos de haber desarrollado y fabricado 
algunas de las innovaciones médicas más importantes 
de los últimos 170 años: desde el descubrimiento de 
vacunas que han contribuido a erradicar enfermedades 
infecciosas devastadoras, hasta la creación de un 
tratamiento revolucionario para el cáncer de mama que 
ha prolongado la vida a más de 350.000 mujeres y les 
ha proporcionado una alta calidad de vida.  

Gracias a nuestras investigaciones, los medicamentos 
y vacunas de Pfizer han cambiado la vida de miles 
de millones de personas de todo el mundo y han 
hecho imaginable lo que antes era inimaginable.  

Centramos nuestra actuación en seis áreas terapéuticas 
en las que creemos que podemos aportar un mayor 
beneficio a los pacientes y a la sociedad, contando 
en la actualidad con una de las mejores carteras de 
medicamentos de nuestra historia.

Enfermedades 
raras 

Vyndaqel® 
Genotonorm® 

Somavert® 
Refacto® 
Benefix® 

Rapamune®

Oncología
Sutent® 
Inlyta® 
Torisel® 
Ibrance® 
Xalkori® 
Bosulif® 

Mylotarg® 
Besponsa® 
Bavencio® 
Trazimera® 
Ruxience®

Lorviqua®

Vizimpro®

Zirabev®

Nyvepria®

Inmunología 
e inflamación 

Enbrel® 
Xeljanz® 

Inflectra®

Vacunas 
Prevenar13® 
Neisvac-C® 
Nimenrix® 

Trumemba®

Medicina 
interna 
Champix® 

Eliquis® 
Formodual® 

Pristiq®

Zavicefta® 
Cresemba® 

Zinforo® 
Tygacil® 

Ecalta® 
Zyvoxid® 
Vfend® 

Zitromax®

Hospitales

Seis áreas  
terapéuticas 
esenciales
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Nuestro porfolio se completa con otros 
medicamentos que dan respuesta a otras 
áreas terapéuticas. Es el caso de Comirnaty®, la 
vacuna que desarrollamos, junto a nuestro socio 
BioNTech, contra la COVID-19 y que el 21 de 
diciembre de 2020 obtuvo la autorización para uso 
de emergencia en la Unión Europea. 

Además, en nuestra planta de producción 
biotecnológica de San Sebastián de los Reyes, 
elaboramos y distribuimos medicamentos 

recombinantes para el tratamiento de la hemofilia 
A y B (ReFacto® / XYNTHA® y BeneFIXx®), así como 
BMP-2/Inductos® que se produce para Medtronic y 
Dynastat® para su llenado y liofilización a Europa, 
Australia y Nueva Zelanda, y llenado y liofilización 
de Sermion® para VIATRIS. 

El impacto que tienen nuestros medicamentos 
sobre la vida de los pacientes es innegable. Así, en 
2020 cerca de cinco millones de personas han sido 
tratadas con nuestros medicamentos en España. 

Nuestro compromiso con los pacientes nos 
impulsa a seguir innovando en los tratamientos 
que les ofrecemos. Así, en 2020 lanzamos 
Ruxience® en España, un medicamento biosimilar 
de rituximab indicado para el tratamiento de un 
tipo de linfoma no-Hodgkin, el linfoma folicular, la 
leucemia linfocítica crónica, la artritis reumatoide, 

la granulomatosis con poliangeítis, la poliangeítis 
microscópica y el pénfigo vulgar. Asimismo, 
lanzamos al mercado una nueva indicación de 
Rapamune® (sirolimus), el único tratamiento 
eficaz en pacientes con linfangioleiomiomatosis 
esporádica con enfermedad pulmonar moderada o 
deterioro de la función pulmonar.

En 2020 cerca de cinco millones de pacientes han sido 
tratados con nuestros medicamentos en España

Novedades 2020 
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En nuestro país, estamos inmersos en el desarrollo de 82 
estudios que cubren todas nuestras áreas de actuación:

En nuestro compromiso con la ciencia, durante 2020 no hemos escatimado en 
esfuerzos y, así, hemos incrementado los recursos para investigación a nivel mundial.

Hospitales 3
Medicina interna 10

Inmunología e inflamación 17

Oncología 38

Vacunas 7 Enfermedades raras 3

2020

45
2019

30 Moléculas 
2020

   539
2019

488Centros

2020

82
2019

70Estudios
2020

1.571
2019

1.398
Pacientes 
involucrados

Respecto a nuestro pipeline –el estado en el que se encuentra el estudio de las 
distintas moléculas con las que trabajamos– a cierre de 2020 tenemos en marcha 
92 proyectos de investigación a nivel mundial.

Cerca de 100 estudios en marcha 

Fase 1
29 TOTAL

92Fase 2
36

Fase 3
21

registro
6Pipeline: proyectos 

de investigación  
en marcha
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Science will 
win (la ciencia 
ganará)
Sin duda, 2020 pasará a la 
historia por la crisis mundial 
provocada por la COVID-19, 
una pandemia que ha puesto 
de manifiesto la necesaria 
colaboración público-privada 
para encontrar soluciones 
que nos ayuden a salir de esta 
situación

Con el compromiso de permanecer cerca de la 
sociedad cuando nos necesita, desde Pfizer nos 
propusimos encontrar una vacuna segura y eficaz 
contra la COVID-19 para minimizar las tasas de 
infección, enfermedad y muerte en todo el mundo. 
Así trabajamos con esta profunda creencia: 
Science will win.

Gracias a nuestra experiencia y afán investigador, 
la vacuna Comirnaty® (también conocida como 
BNT162b2), desarrollada junto a nuestro socio 
BioNTech, consiguió en tiempo récord la 
autorización para uso de emergencia en la 
Unión Europea. Este logro ha sido posible gracias 
a la dedicación, rigor y eficiencia de nuestros 
profesionales que han trabajado incansablemente 
y con un compromiso absoluto. 

Cabe destacar que Comirnaty® ha sido la primera 
vacuna desarrollada en un ensayo a gran escala, 

con más de 44.000 participantes, y autorizada para 
su comercialización condicional en menos de un 
año. Tras su desarrollo, continuamos trabajando 
para llevarla a todo el mundo de la manera más 
rápida, eficiente y equitativa posible. 

Sin duda, un gran esfuerzo en investigación, 
desarrollo e inversión que está consiguiendo sus 
frutos en la lucha contra la COVID-19 y que supone 
un orgullo para todos los profesionales que 
trabajamos en Pfizer.

Nuestra vacuna fue la primera 
en contar con autorización 

para su comercialización 
condicional
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Planta de producción de San Sebastián 
de los Reyes: modernidad y tecnología 

Genyo: investigación y excelencia 

En nuestro país, contamos con una de las 
instalaciones más importantes para el Grupo: la 
planta de producción biotecnológica de San Sebastián 
de los Reyes, la única de Pfizer que elabora y 
distribuye medicamentos para la hemofilia. 

Para que sea aún más competitiva, estamos 
invirtiendo 70,2 millones de euros para crear 
un área de producción aséptica que cuente con la 
tecnología más avanzada y el máximo grado de 
automatización del proceso. Adicionalmente, en 2020 

ya hemos iniciado las actividades de transferencia del 
acondicionamiento y distribución de los productos 
de terapia génica que nuestra compañía está 
desarrollando para Europa.  

La planta biotecnológica de San Sebastián de los 
Reyes ha obtenido el ‘Market Site Performance 
Award’ 2020, premio con el que Pfizer reconoce 
a las plantas por sus resultados anuales en áreas 
clave (implantación del sistema de producción IMEx, 
métricas de Planta y métricas de Mercados). 

En esta misma línea, y con el objetivo de impulsar 
la medicina personalizada, somos parte del Centro 
Pfizer - Universidad de Granada - Junta de Andalucía 
de Genómica e Investigación Oncológica (Genyo). 
Desde que se pusiera en marcha en 2010, este espacio 
multidisciplinar ha demostrado el valor de la cooperación 
y la importancia de sumar esfuerzos a la hora de llevar 
a cabo una investigación de excelencia sobre la base 
genética de enfermedades –entre ellas el cáncer–, así 

como sobre la influencia de la herencia genética en la 
respuesta del organismo a determinados fármacos. 

Su actividad se centra, principalmente, en dos áreas: 
medicina genómica y oncología genómica. En estas 
colaboran más de 200 profesionales para generar nuevos 
sistemas de diagnóstico, prevención y tratamiento 
de enfermedades, basados en la aplicación de 
conocimientos en los distintos ámbitos de la genética. 

Memoria de sostenibilidad 2020 18



Gobierno 
corporativo 

Memoria de sostenibilidad 2020 19



Nuestra guía a la hora de desplegar nuestra actividad 
y tomar decisiones viene marcada por el Libro Azul, 
un Código de Conducta que hemos actualizado en 
2020 y que aplica a todos nuestros colaboradores. 
Como no podía ser de otra forma, este documento se 
basa tanto en la integridad, como en nuestros cuatro 
valores: coraje, excelencia, equidad y alegría.   

Así, por medio del Libro Azul nos comprometemos a 
llevar a cabo todas nuestras actividades de manera 
ética y responsable, lo que incluye el respeto de 
los derechos humanos. Nuestro enfoque de los 
riesgos para los derechos humanos se basa en 
el cumplimiento de las normas internacionales, 
prácticas recomendadas del sector y evaluaciones de 
expertos.

Por otro lado, el documento establece la 
obligatoriedad de cumplir todas las normativas 
de los países en los que operamos, además de 
respetar la libertad de asociación y el derecho a 
la negociación colectiva y de prohibir de forma 
expresa el trabajo infantil y la explotación laboral. 
Asimismo, promovemos el trato justo y equitativo a 
todos los empleados y no ejercemos ningún tipo de 
discriminación, acoso ni represalia.

Con respecto a nuestras prácticas de marketing, 
el Libro Azul defiende que todos los materiales de 
promoción tienen que ser precisos, no engañosos 
y acatar todos los estándares médicos, jurídicos y 
normativos, incluidos aquellos que estén vigentes 
relacionados con la comprobación y el rigor científico.

Nuestra 
manera de 
operar en el 
mundo
Toda nuestra actividad se 
rige por un comportamiento 
ético y responsable. De hecho, 
consideramos la integridad 
como la base necesaria a 
la hora de establecer una 
relación de confianza con los 
pacientes, con la industria y 
con la sociedad en general
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En 2020, y con el fin de dar respuesta a 
las gestiones durante la pandemia por la 
COVID-19, hemos puesto en marcha un 
Comité de Crisis –formado por el equipo 
de Liderazgo–y hemos elaborado distintas 
guías de actuación para la gestión de 
transacciones. Estas directrices se han 
sumado a las establecidas en nuestro 
Libro Azul para un comportamiento 
íntegro y ético en todas las facetas que 
desarrollamos en nuestro día a día. 

Cumplimiento también 
durante la pandemia 

Compliance: un 
programa global
Nos enorgullece saber que, dentro del sector, se nos 
reconoce como una compañía que compite de manera 
ética y legal, y que actúa siempre de forma responsable.

En el camino para prevenir los riesgos relacionados con 
la corrupción y el soborno contamos con el programa 
global de Compliance: ‘Quality Management System’ 
(QMS).  Este contempla asuntos como la cultura, la 
gobernabilidad y organización, la evaluación y mitigación 
de riesgos, las políticas y procesos, el entrenamiento 
y comunicación, la monitorización, investigaciones y 
acciones correctivas y el control de terceros proveedores 
de servicios. 

Además, para que los colaboradores puedan plantear 
sus preocupaciones, disponemos de una política de 
puertas abiertas y anti-represalias, así como de la política 
global MAPP (My Anticorruption Policies and Procedures) 
adaptada a las directrices de cada país. En Pfizer España, 
por ejemplo, aplicamos siempre la más restrictiva ante 
dos normativas concurrentes. 

Por otro lado, disponemos de varias medidas para luchar 
contra el blanqueo de capitales como los procesos que 
llevamos a cabo para el alta de clientes, el seguimiento de 
pagos realizado a través de SAP y la política de reembolso 
de gastos y pago de dietas. 

Comprometidos con la transparencia  
En Pfizer sabemos que la transparencia es un paso más de nuestro trabajo como compañía biomédica y clave en nuestra relación con nuestros grupos de 
interés. Por ese motivo, compartir información de forma clara y transparente nos ayuda a explicar el valor de nuestro trabajo en la salud de los pacientes. 

Además, como laboratorio adscrito al Código de Buenas Prácticas de la Industria Farmacéutica, desde 2017, publicamos las transferencias de valor y 
los pagos realizados a profesionales y organizaciones sanitarias en concepto de donaciones, actividades formativas, prestación de servicios e investigación y 
desarrollo correspondientes al año anterior. Todos nuestros grupos de interés pueden consultarlas a través de la página web pfizer.es.
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Lo primero, 
las personas  
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Baby  
boomers 
(1946-64)

13%

  Gen. Z 
(1995-2010)

1%

Gen. Y 
(1982-94)

15%

Gen. X 
(1965-81)

71%

En la mejor 
compañía: 
nuestros 
profesionales
En Pfizer creemos firmemente 
en el compromiso de nuestros 
profesionales, por eso, confiamos 
en su trabajo y en su talento, y les 
correspondemos velando tanto 
por su bienestar como por su 
desarrollo profesional

Nuestros profesionales son los responsables de 
que hoy en día seamos una empresa reconocida 
y valorada dentro del sector y de la sociedad. 
Con su esfuerzo demuestran cada día su firme 
compromiso con el propósito de la compañía. 
Nuestra forma de corresponderles es favoreciendo 

su desarrollo laboral y velando porque tengan éxito. 
Para conseguirlo apostamos por una estrategia de 
igualdad de oportunidades para todas las personas, 
independientemente de su procedencia, lugar de 
trabajo o perspectivas. Esta estrategia se traduce en 
una apuesta por la diversidad y la inclusión.

Así somos
En la actualidad, en Pfizer España contamos 
1.110 profesionales, todos cubiertos por 
convenio colectivo. Además, nuestra 
plantilla destaca por ser paritaria, ya que 
un 52% son mujeres y un 48% hombres. 
También hay paridad a nivel de directores, 
con un 50% de hombres y un 50% de mujeres. 

En cuanto a la edad, en 2020 la plantilla ha estado 
representada de la siguiente manera:  

Cabe destacar que en Pfizer apostamos por la 
experiencia y la estabilidad laboral, lo que se refleja 
en los contratos ofrecidos a nuestros empleados: el 
92% son indefinidos. 

Por otro lado, el bajo índice de rotación (no llega al 
4%) pone de manifiesto el compromiso de la plantilla 
con la compañía. 

TOTAL  
EMPLEADOS
1.110Mujeres

584
Hombres
526
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Con total seguridad 
Si bien la salud y la seguridad de nuestros profesionales 
siempre ha sido una prioridad, en 2020 se ha convertido 
en un asunto de vital importancia. Así, ante la amenaza 
de la COVID-19, instauramos rápidamente la modalidad 
del teletrabajo y aplicamos un ‘Protocolo de Actuación 
Excepcional’ que entró en vigor el 16 de marzo de 2020.

Asimismo, llevamos a cabo de forma ágil una limpieza 
y desinfección profunda de las instalaciones, siguiendo 
las recomendaciones establecidas por el ‘Plan de 
preparación para la pandemia de Pfizer’, el propio 
‘Protocolo de Actuación Excepcional’ o los consejos 
ofrecidos por los proveedores especializados. 

Protagonismo del teletrabajo
Para hacer frente a la situación provocada por el 
coronavirus, en Pfizer no lo dudamos y fuimos de las 
primeras empresas en instaurar el teletrabajo, tanto en 
las oficinas centrales como en las delegaciones. En el 
caso de los compañeros cuya presencia era indispensable 
para mantener el suministro de medicamentos 
esenciales, adoptamos todas las medidas oportunas para 
garantizar en todo momento su seguridad.

Si bien esta medida se tomó con carácter temporal, los 
sucesivos cambios en la evolución de la pandemia han 
hecho que el teletrabajo haya sido la fórmula laboral 
predominante a lo largo de todo el año. Esto no ha sido 
un impedimento para mantener una comunicación 
fluida y constante con nuestros empleados, ya que se 

han celebrado ‘Town Halls’ virtuales (reuniones de toda 
la compañía) y periódicos con el Comité de Dirección y el 
Comité de Crisis para permanecer actualizados y resolver 
todas las dudas de nuestros profesionales.

De cara a una posible vuelta progresiva a las 
instalaciones, pusimos en marcha un ‘Protocolo de 
Reocupación por Etapas’ con normas de obligado 
cumplimiento para todo el personal de oficinas, cuyo fin 
ha sido proteger a nuestros profesionales y que todos 
se sintieran seguros en su regreso al puesto de trabajo. 
Entre otras muchas, destacan las siguientes:

 Retorno escalonado a las oficinas.
 Control del aforo a través del sistema de reporte.
 Establecimiento de un autochequeo previo al acceso a 

las oficinas. 
 Para la entrada a las mismas se ha instalado una 

alfombra desinfectante por las que ha de pasar el 
personal tanto interno como externo a la compañía.  

 Imposición de una distancia interpersonal mínima.
 Suministro de un ‘welcome pack’ con elementos 

básicos de protección (mascarillas, guantes, 
termómetro y gel hidroalcohólico).

 Cierre de la cantina y posibilidad de adquirir un lunch 
box (cajas de comida individual distribuidas en los 
espacios de trabajo). 

 Señalética para orientar a nuestros profesionales a la 
hora de reincorporarse.
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En el caso de la planta de producción, debido a sus 
peculiaridades, dispone de unas directrices propias, 
si bien están completamente alineadas con el resto 
de medidas de la compañía. En esta línea, hemos 
puesto en marcha el proyecto ‘Vuelta a la oficina’ en el 
que se contemplan consejos, señalética y medidas de 
prevención e higiene para que el personal de la planta 
(ya sea de manera esporádica para trabajos concretos o 
de forma permanente) realice sus funciones de manera 
segura.  Todo este proceso se ha apoyado en las tres 
políticas por las cuales se guía nuestra actuación: el 
‘Plan de Prevención 2019’, el ‘Plan de Emergencias’ y la 
estructura de Salud y Seguridad de la compañía.  

Otros programas 
Aunque la COVID-19 ha condicionado en gran media 
el desarrollo normal de la actividad en la compañía, 

continuamos velando por la protección de nuestros 
empleados. Así, la sede central de Madrid ha seguido 
contando con un Servicio de Prevención atendido 
por una doctora especialista en medicina del trabajo 
e higiene industrial y una enfermera. Nos ayuda en 
este ámbito el servicio externo de Quirón Prevención 
que asume la seguridad y ergonomía. Asimismo, 
cada delegación cuenta con una persona responsable 
en esta materia, apoyada por los técnicos de Quirón 
Prevención en toda España. Durante la pandemia este 
servicio médico se ha ocupado de responder las dudas 
de nuestros profesionales en torno a la COVID-19, 
especialmente las referidas a los grupos de riesgo. 

La planta cuenta con un Servicio de Prevención dirigido 
por técnicos cualificados en seguridad (contratada con 
Cualtis), higiene y ergonomía, y un Servicio Médico. 

El bienestar, nuestra prioridad
Velamos por el bienestar de nuestros empleados 
en todas sus dimensiones, porque ellos son nuestro 
mayor activo. Nos comprometemos a proporcionarles 
unas condiciones laborales óptimas, a la vez que nos 
aseguramos de que gocen de una conciliación efectiva 
de su vida profesional, personal y familiar.  

Algunas de las medidas que nos ayudan a cumplir con 
este propósito son:
 Flexibilidad de la jornada laboral 

 Política de permisos y ausencias retribuidas   
 Teletrabajo    
 Política de ayudas económicas al matrimonio o pareja 

de hecho, al nacimiento, escolar, de guardería, por 
discapacidad 

 Política de desconexión 
 Herramientas digitales de Recursos Humanos para 

facilitar la consulta y gestión de aspectos relacionados 
con planes de acción, beneficios, desempeño y 
desarrollo laboral, horarios, nóminas, etc.
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Formación para desarrollar el talento
Las circunstancias de la pandemia nos han obligado 
a modificar nuestra metodología formativa, teniendo 
que realizar los cursos en modalidad virtual.  

Nuestras formaciones están reguladas por ‘Training 
Allowance Policy’, una política interna que establece 
tanto ayudas financieras –subvenciones, préstamos 
y pagos directos a universidades o escuelas de 
negocios– como planes individuales de desarrollo. 
Contamos, además, con ‘Power to learn’, un 
sistema de gestión de aprendizaje de Pfizer a nivel 
global que asigna formación a cada empleado 
dependiendo del puesto de trabajo que desempeñe.  

Plan de formación específico para la planta de 
producción  
Por las características propias de la actividad en 
la planta de producción, todo el personal que 
desempeña actividades GMP (Good Manufacturing 
Practices) recibe formación específica para que 
pueda desarrollar sus actividades sin afectar a la 
seguridad, identidad, potencia, calidad y pureza 
del producto. Del mismo modo, se imparte a este 
colectivo formación específica sobre seguridad 
y medioambiente, según las directrices de los 
estándares UNE – EN – ISO 14001. 

Pfizer S.L.U.

18.531
Wyeth Farma S.A.

58.160

Horas de formación impartidas
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Con igualdad 
En Pfizer contamos con un Plan de Igualdad propio 
que establece las directrices destinadas a eliminar y 
corregir toda clase de discriminación, ya sea directa 
o indirecta, asegurando la equidad en el trato y la 
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. 
En esta labor, contamos también con un Comité 
de Igualdad paritario y un Agente de Igualdad 
externo que apoya, asesora y forma al Comité. 

Algunas de estas medidas contempladas en el Plan 
pasan por: 
 Potenciar la igualdad desde la dirección y las 

políticas de RR.HH. 
 Difundir y fomentar el compromiso con la misma 

más allá de la propia empresa. 
 Conseguir el pleno equilibrio de composición 

entre mujeres y hombres, a todos los niveles. 
 Mejorar el entorno físico de trabajo. 
 Integrar el principio de igualdad de 

oportunidades en los procesos de selección y 
reclutamiento. 

 Proporcionar formación específica y 
herramientas, facilitando el acceso a puestos de 
mayor responsabilidad y aplicando el principio 
de preferencia en igualdad de oportunidades a 
colectivos sub-representados. 

 Mejorar las condiciones de conciliación ya 
existentes en la empresa, destacando aquellas 
que tienen que ver con la maternidad. 

 Integrar la igualdad en los sistemas de 
comunicación tanto internos como externos.  

 Ser un actor sensibilizador. 

El Plan de Igualdad rechaza cualquier tipo de 
acoso (moral, sexual…) y establece fórmulas como 
el protocolo de prevención, que contempla una 
cadena de actuación para proceder en caso de 
denuncia. Además, contamos con una línea de 
asistencia telefónica 24 horas con un número 
gratuito, garantizando la confidencialidad.  

Contamos con un Plan 
de Igualdad propio para 

garantizar la equidad 
entre hombres y 

mujeres
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Elaboración por parte de nuestros profesionales de un 
‘Decálogo de la Diversidad’, documento que incluye 
diez palabras y actitudes que expresan lo que significan 
para nosotros la diversidad y la inclusión y cómo las 
vivimos en nuestro día a día:  

 Respeto. Respeta la diferencia. 
 Empatía. Permítete mirar con otros ojos. 
 Aceptación. Da el primer paso, acéptate y acepta al otro. 
 Integración. Escucha, comparte, colabora. 
 Igualdad. Normaliza la diferencia. 
 Pertenencia. Siéntete parte, eres fundamental. 
 Crecimiento. Date la oportunidad de aprender de otros. 
 Valentía. Atrévete a ser tú mismo. 
 Libertad. Crea un ambiente libre de prejuicios. 
 Alegría. Disfruta. Sé auténtico y comparte tu alegría. 

Puesta en marcha de ‘Un Café por la Igualdad’, 
programa interno de charlas en el que hombres 
y mujeres que ocupan diferentes posiciones en la 
compañía comparten vivencias personales y laborales.  

Celebración del Día de la Discapacidad con una charla 
con Desirée Vila quien, debido a una amputación, tuvo 
que cambiar la gimnasia acrobática por el atletismo 
adaptado. En el ámbito de la integración colaboramos, 
además, con entidades como la Fundación Adecco, la 
Fundación Santa Lucía o la Fundación Universia.    

Celebración del Día del Orgullo y del Día de la Diversidad.   

Realización de una encuesta interna para ver la percepción 
de la diversidad y la inclusión dentro de la compañía. Entre 
los resultados destacaron que el 88% de los profesionales 
no se había sentido excluido por razones de género, edad, 
condición sexual o cualquier otra condición; y el 73% 
consideró que había una adecuada diversidad generacional 
en su equipo y en su actividad diaria.    

Acciones internasY diversidad
Consideramos que contar con profesionales 
de diferentes orígenes, sexos, capacidades 
y edades nos enriquece y aporta un valor 
añadido como organización. Por ello, a 
nuestro Plan de Igualdad se suma el Comité 
de Diversidad, que desarrolla acciones 
destinadas a sensibilizar y promover una cultura 
inclusiva. El Comité está formado por más de 
25 profesionales de distintas áreas y se divide 
en cinco grupos de trabajo para lograr mayor 
grado de especialización: Cultura Inclusiva, 
Discapacidad, Género, OPEN-LGTBIQ+, e 
Intergeneracional.  

A pesar de la pandemia, el Comité de Diversidad 
se ha mantenido activo durante 2020, poniendo 
en marcha nuevas actividades para seguir 
trabajando en un entorno laboral diverso e 
inclusivo. 
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Colaboramos con la Fundación Diversidad y el IE en la 
elaboración del primer ‘Índice de la Innodiversidad’, 
un indicador que mide el nivel de innovación y 
diversidad de las empresas en España. 

Promovemos la igualdad en la sociedad mediante 
la participación en eventos como la Carrera de la 
Mujer, de 50&50 GL; las jornadas online puestas en 
marcha por la Fundación Woman’s Week y DIRCOM, 
con motivo de la Semana Internacional de la Mujer; 
las mesas redondas y debates propuestos por PWN 
Madrid, Professional Women’s Network y Woman 
Forward; o la colaboración con Inspiring Girls.  

Cooperamos con Junior Achievement a través del 
programa ‘Orienta-T’ para ayudar a jóvenes de 
entre 13 y 17 años a enfocar su futuro laboral. 16 
voluntarios de la compañía han impartido charlas 
virtuales en colegios para tratar temas como las fake 
news, el big data, la motivación, la tolerancia a la 
frustración y la toma de decisiones.   

Nos incorporamos a la Red Empresarial por la 
Diversidad e Inclusión LGTBI (REDI), la primera 
red interempresarial y de expertos en materia de 
diversidad e inclusión de los empleados LGBTI y 
aliados en España.   

Acciones externas

Colaboramos con organizaciones 
como Inspiring Girls, Junior 

Achievement o la Red Empresarial por 
la Diversidad e Inclusión LGTBI (REDI) 

Carrera por el Día de la Mujer
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Igualdad de oportunidades real 
Creemos en la igualdad de oportunidades y por ello 
fomentamos la integración en el ámbito laboral de las 
personas con capacidades diferentes.  

En este ámbito colaboramos, además, con varios 
proyectos de la Fundación Adecco como el ‘Plan 
Familia’, del que se benefician 17 familiares de nuestros 
empleados con algún tipo de discapacidad para 
favorecer su inserción laboral; o ‘A por la Inclusión’, 
junto a la Asociación Condenados al Bordillo, con el que 
siete personas discapacitadas desarrollan su labor dentro 
de la entidad y, junto a una logopeda, ofrecen servicios a 

más de 80 usuarios. También impulsamos la creación de 
un puesto de trabajo para un auxiliar de enfermería con 
discapacidad en una residencia de mayores, de la mano 
de la Fundación Adecco y la Fundación Santa Lucía. 

Asimismo, desarrollamos un programa de prácticas 
para estudiantes con discapacidad junto con la 
Fundación Universia, para favorecer su acceso a las 
empresas y que puedan completar su formación, así 
como tener una mejor empleabilidad. Con esta misma 
Fundación, promovemos el ‘Proyecto Maes-In’ para 
que profesores con discapacidad sean contratados en 
colegios normalizados.

Nuestras instalaciones cuentan con una entrada al edificio 
principal totalmente accesible y sin barreras arquitectónicas. Los 

aseos y los espacios comunes también están adaptados, mientras 
que el autobús de ruta incorpora un sistema de elevación 

Escuchamos a nuestros empleados 
A través de la Oficina del Ombudsman brindamos 
orientación independiente, confidencial, neutral e 
informal a los empleados que necesiten resolver 
problemas en el lugar de trabajo. Cualquier consulta 
relativa a cuestiones éticas, de discriminación, acoso, 

evaluaciones del rendimiento, ascensos o cualquier 
otro aspecto relacionado con el empleo se trata de 
forma privada y segura. Se puede contactar con la 
Oficina a través de su página web, telefónicamente y 
por correo electrónico. 

Hacer de Pfizer un magnífico lugar para 
trabajar. Ese es y será siempre nuestro 
empeño. Y este esfuerzo se ha visto 
reconocido con el certificado Top Employer 
2020, lo que nos convierte en una de las 
empresas más atractivas para trabajar en 
España. Además, estamos entre las 100 
empresas en las que mejor se trabaja en 
España, según el ranking de Actualidad 
Económica 2020 (puesto 66). 

Un buen lugar  
para trabajar 
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Tenemos claro que mantener 
una relación de confianza con 
nuestros proveedores es clave 
para el desarrollo de nuestra 
actividad

Socios 
que nos 
acompañan: 
los mejores 
proveedores

Más del 98% de nuestros proveedores es local, 
por lo que contribuimos a la generación de riqueza 
y empleo en nuestro país. Para conseguir una 
relación de proximidad y honestidad, en Pfizer 
contamos con un marco profesional que promueve 
las relaciones estables basadas en la mejora 
continua y el beneficio mutuo.

Nuestra Política de Compras de Bienes y Servicios 
vela para que todos los procesos que llevamos a 
cabo en este ámbito cumplan la legislación vigente. 
Además, los profesionales de Pfizer que desempeñan 
esta labor están sujetos a las directrices del Libro Azul 
y a la firma del Código Ético de Procurement para 
asegurar la integridad en todas sus actuaciones.

Procesos seguros
Para garantizar la equidad y la trasparencia, todas las 
compras realizadas en Pfizer que superen los 90.000 
euros se han de llevar a concurso. Además, aquellos 
proveedores que contratemos deberán incorporar 
provisiones contractuales que regulan: 
 Las normas de desempeño. 
 Las cualificaciones del personal. 
 Principios anticorrupción y antisoborno. 

 

Asimismo, realizamos evaluaciones para determinar 
riesgos potenciales y, según la naturaleza de los 
servicios, podemos auditar instalaciones y registros 
de los proveedores para estar seguros de que 
cumplen con nuestros estándares. 

A los proveedores de la planta de producción 
les pedimos, además, que apliquen una política 
medioambiental documentada y que presenten 
información respecto a sus políticas, prácticas y 
características medioambientales de forma anual, 
así como certificaciones relativas a sus servicios y 
materiales empleados.

Para asegurar que las transacciones que llevamos a cabo con nuestros proveedores cumplen con las leyes 
vigentes y son transparentes y éticas, nos regimos por una política de MAPP (My Anticorruption Policy and 
Procedure) que describe el proceso y la documentación necesaria y específica para cada país.

Transacciones con terceros
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Junto a 
quienes 
más nos 
necesitan

Con los pacientes
La historia reciente del movimiento asociativo nunca 
había experimentado mayor inestabilidad. Las 
previsiones y las expectativas para este año se han 
tenido que enfrentar al muro de la COVID-19 que 
ha obligado a gran parte de las organizaciones a 
reinventarse para continuar al lado del paciente.

Nuestra forma de ayudarles ha sido a través de una 
escucha activa y, sobre todo, colaborando en lo 
más urgente: aportarles información, hacerles sentir 
conectados y ofreciéndoles redes de apoyo. Todo ello 
a través de webinars, newsletters, pódcast, 

infografías y vídeos. Un ejemplo de ello es la 
Plataforma de Organizaciones de Pacientes en la que, 
al principio de la pandemia, colgamos 10 pódcast 
orientativos para resolver dudas. Asimismo, hemos 
apoyado iniciativas encaminadas a mejorar la salud 
emocional, promovido la serie de vídeos e infografías 
#CrónicosFrentealCovid, y asegurado la entrega de 
medicamentos a domicilio y la telemedicina. 

Los cambios en el modelo asociativo también se 
reflejan en el campo del desarrollo y la innovación. 
Los pacientes están cada vez más presentes en todas 
las fases de la investigación de los medicamentos y 
en la evaluación de las tecnologías, ya que aportan 
nuevas perspectivas. Por ello, hemos iniciado varias 
líneas de trabajo para facilitar la coparticipación de 
los pacientes en estos procesos.

Estamos en un momento histórico para generar 
un cambio que nos acerque a una medicina más 
humanizada que demandan profesionales sanitarios 
y pacientes. Con ocho universidades de Medicina 
de Madrid hemos establecido una hoja de ruta para 
promover esa transformación en los orígenes: cuando 
los futuros médicos se están preparando. Así, a finales 
de 2020 firmamos con la Universidad Francisco de 
Vitoria la Cátedra Pfizer-UFV cuyo objetivo es posicionar 
al paciente como protagonista y destinatario final de 
toda la actividad científica, docente y asistencial.
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Algunas acciones desarrolladas
Aunque muchos esfuerzos los hemos invertido en la lucha contra la COVID-19, no hemos dejado 
de lado al resto de áreas en las que desarrollamos nuestra actividad. 

Oncología
Hemos puesto en marcha la campaña ‘Más vida 
para tu vida’, avalada por la Federación Española 
de Cáncer de Mama (FECMA), en la que se abordan 
aspectos como la comunicación paciente-oncólogo, 
cómo aprovechar el tiempo en consulta, el ejercicio 
físico o la sexualidad. Los contenidos están 
disponibles en www.cancerdemamametastasico.es. 
En cáncer de pulmón, hemos seguido apoyando a 
la Asociación de Afectados por Cáncer de Pulmón 
(AEACaP) en sus programas de información; y a 
los pacientes con leucemia mieloide crónica en los 
talleres de apoyo psicológico en época de pandemia. 

Enfermedades raras
Hemos colaborado con más de 25 proyectos para 
que los pacientes que las padecen puedan disfrutar 
de un futuro mejor. Entre estos destacan, un 
servicio de medicación a domicilio; una prestación 
de fisioterapia en Madrid y Málaga para pacientes 
con hemofilia; la colaboración con FEDER en una 
campaña para incidir sobre la importancia de la 
investigación y de un buen diagnóstico; o los grupos 
de apoyo para pacientes y familiares con ATTR-PN. 

Hospitales
La Federación ALCER ha puesto en marcha, 
con nuestra colaboración y el apoyo de 
la Fundación ONCE, la Plataforma de 
Organizaciones de Pacientes (POP) y la 
SEIMC la campaña de concienciación sobre 
las resistencias antimicrobianas (APPEAR). 
También nos hemos comprometido con las 
campañas #StopResistencias o la Semana de 
Concienciación sobre el Uso de los Antibióticos.

Medicina Interna
Hemos colaborado con asociaciones de pacientes 
del ámbito cardiovascular, como ‘Freno al Ictus’ 
y FEASAN, en el ámbito respiratorio, con FENAER 
y APEPOC, y con otras entidades en las áreas de 
tabaquismo y dolor, en proyectos enfocados a 
mejorar el conocimiento de la sociedad y de los 
pacientes sobre su patología.

Inflamación e Inmunología
Hemos colaborado en 23 iniciativas de 
organizaciones de pacientes relacionadas con 
enfermedades autoinmumediadas, proyectos 

enfocados tanto a la visibilización de estas 
enfermedades como la información y apoyo desde 
diferentes perspectivas al colectivo de pacientes. 
Con motivo del Día Mundial de la Dermatitis 
Atópica, una enfermedad inflamatoria crónica 
de la piel, desde Pfizer realizamos un vídeo para 
ayudar a explicar a los más pequeños qué es esta 
enfermedad y qué hacer para evitar los brotes. 

Vacunas
Colaboramos con el proyecto Pneumolight, 
impulsado por la Dra. Catia Cilloniz, investigadora 
del Hospital Clínic de Barcelona, para fomentar 
la prevención y concienciación en torno a la 
vacunación como herramienta para erradicar 
enfermedades. Además, hemos apoyado a la 
Asociación Española contra la Meningitis para 
poner cara a esta enfermedad y visibilizarla; y con 
otros colectivos de pacientes vulnerables, como 
los enfermos cardiovasculares o diabéticos, se ha 
colaborado en iniciativas de concienciación sobre la 
vacunación.
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Con los profesionales sanitarios
2020 ha sido un año especialmente duro para los 
profesionales sanitarios quienes no dudaron en 
ponerse en primera línea frente a la COVID-19 para 
preservar nuestra salud. Su compromiso con la 
sociedad ha sido inquebrantable pese a la extrema 
dificultad de la situación. Desde Pfizer queremos 
reconocer su solidaridad, dedicación y coraje 
porque sabemos que su encomiable labor ha sido 
fundamental para seguir adelante. 

Sin duda, la encrucijada de la COVID-19 también 
ha puesto de manifiesto la necesidad de reforzar al 
sector sanitario, especialmente a sus profesionales, 
brindándoles herramientas que les permitan ejercer 
su trabajo con garantías.

Con este reto en mente, les ofrecemos formación 
continuada y la posibilidad de actualización de sus 
conocimientos a través de reuniones y congresos 
científicos –en 2020, virtuales– para el intercambio 
de información entre médicos, sociedades 
científicas, universidades, autoridades sanitarias, 
asociaciones de pacientes y compañías. 

Asimismo, ponemos a disposición de los 
profesionales de Atención Primaria, especialistas 
y farmacéuticos el portal online PfizerPro.es, una 
herramienta de utilidad donde pueden encontrar 
formación, webinars, webcast, conferencias online, 
materiales y guías sobre diversas patologías.

Por otro lado, garantizamos la disponibilidad 
de nuestros medicamentos, en las mejores 
condiciones, para los centros sanitarios. Esto junto 
con nuestra apuesta por desarrollos innovadores, 
nos convierte en socios preferentes para los 
hospitales tanto públicos como privados. 
De hecho, durante las fases más duras de la 
pandemia, estuvimos atentos a sus necesidades 
y les facilitamos aquellos materiales que 
necesitaban con más urgencia –termómetros, 
pulsioxímetros, estetoscopios y neveras– y 
reforzamos los suministros para asegurar el 
abastecimiento de los medicamentos esenciales.

Durante las fases más duras 
de la pandemia, facilitamos 

a los hospitales aquellos 
materiales que necesitaban 

con más urgencia y reforzamos 
el abastecimiento de los 

medicamentos esenciales
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Con la población
Nuestro principal objetivo es ofrecer medicamentos 
seguros y efectivos. La implicación y responsabilidad 
de todos nuestros profesionales, así como la 
efectividad de las medidas que ponemos a 
disposición de la población son la clave para 
conseguirlo.  

Contamos con un Sistema de Farmacovigilancia 
que facilita la comunicación, recogida, registro y 
evaluación de las sospechas de reacciones adversas 
asociadas a nuestros productos, tanto en fase de 
investigación como los ya comercializados. Con este 
sistema, identificamos las posibles alteraciones 
beneficio-riesgo de nuestros productos, cumpliendo 
con la legislación vigente.  

Además, cualquier persona puede comunicarnos 
sospechas de reacciones adversas en nuestra 
página web corporativa (Pfizer.es), donde están 
disponibles los datos de contacto del Departamento 
de Farmacovigilancia. Asimismo, si un empleado 
tiene conocimiento de una posible reacción adversa 
relacionada con cualquier producto de la compañía, 
lo debe comunicar en 24 horas al Departamento de 
Farmacovigilancia a través de la aplicación MYRA 
(MY Reporting App) que tiene disponible en su 
dispositivo móvil. 
 

Reclamaciones  
Si recibimos una reclamación que afecte a los 
medicamentos que distribuimos, la cualificamos 
y registramos, llevando a cabo una investigación 
para identificar posibles problemas de calidad. Tras 
este análisis, establecemos medidas correctivas 
y/o preventivas. Gracias a este exhaustivo proceso, 
aseguramos que las reclamaciones reciben un 
tratamiento adecuado, que se toman acciones 
correctoras y que se da una respuesta adecuada a 
los clientes.  

Nuestro objetivo es ofrecer 
medicamentos seguros y 

efectivos. La responsabilidad 
de nuestros profesionales y 

la efectividad de las medidas 
que ponemos a disposición de 
los pacientes son la clave para 

conseguirlo
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Trabajamos 
por la 
comunidad  
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Pfizer Healthcare Hub es nuestro proyecto de 
innovación abierta cuyo fin es identificar a nuevas 
empresas que puedan tener impacto en el sector de la 
salud e impulsar su potencial aprovechando nuestros 
recursos y red global de contactos, lo que nos permite 
acelerar y validar sus soluciones para los pacientes. 

El proyecto incluye el programa de mentorización 
‘Angels for Innovation’ donde se imparten sesiones 

enfocadas a generar networking y aprendizaje en 
un entorno real, con profesionales de la industria, 
instituciones, asociaciones y médicos. 

En 2020 hemos comenzado la fase de 
mentorización con HERA, finalista del programa 
Innomakers4health, y PanicProtector, finalista 
del programa SYEMPRE Salud, a quienes estamos 
ayudando a impulsar sus proyectos.

Alianzas 
para el 
futuro 
Unimos fuerzas con la 
sociedad para trabajar por 
el bien común, porque 
sabemos que juntos podemos 
llegar más lejos. Además, no 
dudamos en implicarnos con 
los nuevos talentos que nos 
ayudan a buscar soluciones 
para lo que más importa: la 
salud de las personas

Cooperamos con diversas organizaciones para 
afrontar desafíos que nos hagan avanzar hacia un 
futuro sostenible, más equitativo y que ofrezca una 
mayor igualdad de oportunidades. Por ello, además 
de las organizaciones con las que colaboramos en 
materia de diversidad e inclusión, trabajamos junto a 
la Fundación SERES en el fortalecimiento de la RSC 
en las empresas, o con la Fundación Cotec en el 
impulso de la innovación. Asimismo, somos aliados 
de la Cámara de Comercio de EE.UU. en España 
(AmChamSpain) y estrechamos nuestra colaboración 
con Multinacionales por Marca España para 
promocionar la reputación e imagen del país. 

En esta línea, en 2020 nos unimos a la Red Española 
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas para 
reforzar nuestra estrategia de cara a la Agenda 2030.

En nuestro compromiso con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible participamos junto a Impact Hub 
en la celebración de la 4ª edición de los Global Goals 
Jam (GGJ), una convocatoria dirigida a jóvenes de entre 
18 y 30 años de toda España para encontrar soluciones 
a los retos que plantean los ODS. Desde Pfizer 
propusimos dos desafíos vinculados al ODS 3-Salud 
y Bienestar y al ODS 5-Igualdad de Género, haciendo 
partícipes también a cuatro Angels for Innovation de la 
compañía, como facilitadoras de los equipos.

Pfizer pertenece al Pacto 
Mundial de las Naciones  

Unidas desde 2002, siendo la 
primera farmacéutica en hacerlo

Apoyo a la comunidad innovadora
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Nos implicamos 
El compromiso con las comunidades en las que 
estamos presentes pasa por ayudar a quienes 
más lo necesitan, fomentando el voluntariado 
corporativo y la participación de nuestra plantilla 
en este tipo de iniciativas. Con el objetivo de 
canalizar estas actividades, en 2020 hemos puesto 
en marcha un Comité de Voluntariado que dispone 
de una plataforma de carácter social (HelpUp) y 
una política propia de actuación. 

Debido a las circunstancias, nuestras actividades 
en 2020 se han centrado fundamentalmente en 
minimizar las consecuencias provocadas por la 
COVID-19 en los colectivos más vulnerables y 
sensibilizar sobre la labor de los profesionales 
sanitarios, atender a las personas mayores 

que quedaron aisladas por el confinamiento o 
permanecer cerca de pacientes, personas con 
discapacidad y jóvenes. 

Así, a través de HelpUp, hemos realizado 
actividades de voluntariado online como 
‘Buscamos héroes en casa’, ‘Cuentacuentos con 
Corazón’ y acompañamiento telefónico a personas 
mayores con ‘Adopta un abuelo’, entre otras, en las 
que han participado 155 compañeros.  

Al mismo tiempo, hemos donado más de 227.000 
euros a las principales ONG del país para poder 
hacer frente a las necesidades de los hogares 
más desprotegidos, residencias de mayores y 
hospitales. 

En 2020 pusimos en marcha un programa 
de voluntariado corporativo online dirigido, 

sobre todo, a ayudar a los colectivos más 
vulnerables por la pandemia
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La actividad que desarrollamos en la Fundación 
Pfizer también se ha visto alterada por la nueva 
realidad, pero no nos ha detenido. Durante 2020 
seguimos potenciando la innovación científica y 
tecnológica, ayudando a que los avances científicos 
beneficien lo antes posible a todas las personas.

Los ejes sobre los que ha pivotado nuestra actividad 
a lo largo del año son:
 Construir una imagen institucional de referencia sobre 

los valores de transparencia, calidad, excelencia y rigor. 
 Fortalecer relaciones y generar compromisos con los 

distintos agentes sociales. 
 Realizar proyectos de calidad que sirvan de referencia 

para instituciones y organizaciones públicas y privadas.

Fundación Pfizer

Con el fin de aproximar la innovación a la salud, la 
medicina, la gestión o la tecnología, hemos celebrado 
diversos foros. Asimismo, hemos publicado materiales 
sobre humanidades, salud, gestión clínica, dependencia 
o envejecimiento, y hemos promovido proyectos 
educativos sobre el fomento de la innovación. Entre las 
actividades desarrolladas en 2020, destacan: 

Encuentros para fomentar la innovación
 E-DEA Salud: premiamos a la startup que ha 

desarrollado la solución más innovadora al reto 
planteado para mejorar la atención sanitaria. 

 Innomakers4Health: Pfizer, Fundación Pfizer y 
The Cube han convocado la segunda edición de 
este ‘hackathon’ en el que los ganadores tienen 
la oportunidad de trabajar en el desarrollo de sus 
soluciones. 

 SyempreSalud: hemos lanzado, junto a 50Pro, un 
proyecto con el que se beca a emprendedores, con 
más de 15 años de experiencia laboral, a poner en 
marcha sus proyectos relacionados con la salud.
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Reconocimiento a la innovación 

Divulgación de la ciencia  

Nuestros ‘Premios Innovación Científica para Jóvenes Investigadores’ reconocen 
y apoyan la excelencia de los trabajos de investigación básica, clínica e investigación 
para profesionales sanitarios en fase de especialización publicados en revistas 
científicas que aparecen mencionadas en el Science Citation Index (SCI). En estas 21 
ediciones la dotación total de los premios ediciones asciende a más de un millón de 
euros entre las diferentes categorías.

Lanzamos la serie de vídeos ‘Salud en Evolución’ presentados por el divulgador 
científico Luis Quevedo, en los que mostramos algunos de los próximos avances 
de innovación científica y tecnológica. También hemos desarrollado los WIT Salud 
(Workshops de Innovación Tecnológica), foros de debate en los que ponemos 
en contacto a emprendedores de nuestro país, de la mano de la Universidad 
Politécnica de Madrid. Además, formamos parte del Consejo de Fundaciones por 
la Ciencia que, impulsado por FECYT y dependiente del Ministerio de Ciencia e 
Innovación, promueve la divulgación de la ciencia entre los más jóvenes. 

La dotación total de los  ‘Premios Innovación 
Científica para Jóvenes Investigadores’  a lo largo 

de sus 21 ediciones asciende a más de  
un millón de euros
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Ciclos de conferencias

Foros de debate social 

Bajo el lema #EnConstanteEvolución, en 2019 organizamos un ciclo de conferencias 
en el que un grupo de expertos debatían sobre creatividad, sociedad, inteligencia, 
tecnología o ciencia. Debido a su éxito, en 2020 hemos realizado otros dos eventos 
para hablar sobre la inteligencia artificial, la terapia génica y la comunicación en salud.

Creamos una plataforma de análisis de temas de máxima actualidad, con el objetivo de 
fomentar el intercambio de ideas y opiniones, así como el debate sobre las posibles vías de 
colaboración entre instituciones, entidades y organismos públicos o privados. En cada uno 
de estos foros hemos presentado, además, una serie de estudios específicos para conocer 
la situación real en la que nos encontramos, que han sido realizados mediante encuestas 
poblacionales.  

Así, hemos celebrado el foro de debate ‘Jóvenes en pleno desarrollo y en plena pandemia. 
Cómo hacen frente a la emergencia sanitaria’, donde, de la mano de la Fundación de 
Ayuda contra la Drogadicción (FAD), hemos examinado cómo la crisis de la COVID-19 está 
transformando la forma de vida de los jóvenes españoles de entre 15 y 29 años. 

Y todos los esfuerzos realizados por nuestra Fundación se han visto reconocidos 
con el ‘Premio Especial Fundaciones’, durante la gala de la XIX edición de los 
Premios Fundamed & Wecare-u. Este reconocimiento se nos ha otorgado gracias a la 
aportación que realizamos al emprendimiento y a la colaboración entre entidades.  

Reconocimientos

Memoria de sostenibilidad 2020 41



Protegemos el 
medioambiente
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Acciones 
para cuidar 
el entorno 
Para proteger el mundo en el 
que vivimos, nos esforzamos 
por tomar medidas que nos 
ayuden a generar un impacto 
positivo, conservar los 
recursos naturales y reducir el 
desperdicio 

En nuestro ADN, además de mejorar la vida de las 
personas, está presente la protección del mundo en 
el que vivimos y, por eso, no escatimamos esfuerzos 
para crear un impacto positivo en nuestro entorno. 
Para conseguirlo, ponemos en marcha medidas 
como, por ejemplo: 
 Eliminar las barreras a la eficiencia energética.
 Implementar energías renovables.
 Incorporar tecnología que acredite que alcanzamos 

nuestros esfuerzos medioambientales.
 Planificar de forma estratégica y a largo plazo las 

alternativas energéticas.

Cambio climático 
Para luchar contra el cambio climático y sus efectos 
adversos, tanto en el medioambiente como en la 
salud de las personas, en Pfizer hemos desarrollado 
distintas acciones para reducir las emisiones de gases 
de efecto invernadero (GEI). 

Asimismo, y de cara a evaluar los riesgos 
medioambientales, llevamos a cabo una revisión 
exhaustiva de los aspectos ambientales que 

afectan a los servicios que desarrollamos desde 
nuestra sede de Madrid. Por su parte, en la planta 
de producción, trabajamos de acuerdo con la 
legislación vigente y los ‘Recommended Practises’, 
estándares internos de Pfizer que aseguran el mayor 
nivel de protección y prevención respecto al impacto 
de nuestras operaciones, un Sistema de Gestión 
Ambiental que está certificado por los estándares 
ISO 14001: 2015.
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En Pfizer somos conscientes de la importancia 
de conocer nuestra huella ambiental para 
poder mejorar e impactar mínimamente al 
medioambiente. Por eso, a través de nuestro 
programa ‘Green Journey’ llevamos a cabo 
acciones sostenibles con valor medible para 
nuestro negocio y la sociedad. 

De esta forma, centramos nuestra estrategia 
medioambiental en medidas como:
 Reducir las emisiones de gases de efecto 

invernadero (GEI) asociadas a nuestras 
operaciones.

 Disminuir los desechos generados en nuestras 
operaciones: reducción de fuentes y de 
desechos, mejoras de reciclaje, o la búsqueda de 
mercados o puntos de venta para la reutilización 
de materiales que no podemos reducir o reciclar 
en la compañía.

  Minimizar la extracción de agua asociada a 
nuestras operaciones y administrar la que 
necesitamos con eficiencia.

 Reducir la huella medioambiental de nuestros 
productos.

 Animar a nuestros proveedores clave a reducir las 
emisiones de GEI, el uso del agua y los desechos.

 Ofrecer acceso a medicamentos y vacunas, 
especialmente en poblaciones desatendidas.

 Aprovechar nuestros recursos para ayudar a 
respaldar el fortalecimiento de los sistemas de 
salud en países de ingresos bajos y medios.

Y en la planta de producción…
Por las características propias de la planta de 
producción de San Sebastián de los Reyes, sus 
principios de actuación vienen marcados por 
la Política de Seguridad, Salud Laboral y Medio 
Ambiente en la que se incluye la reducción y 
prevención de los riesgos ambientales y de 
contaminación, así como la compensación por el 
impacto ambiental de nuestras actividades. 

Al mismo tiempo, nuestro firme compromiso con 
la mejora continua hace que la planta trabaje 
con un Sistema de Gestión Ambiental basado en 
la norma UNE-EN-ISO 14001:2004, adecuada en 
2017 a las exigencias de la norma UNE-EN-ISO 
14001:2015. Además, cuenta con un departamento 
de Seguridad y Medio Ambiente cuyo equipo 
colabora con el Comité de ‘Environment, Health & 
Safety (EHS)’.

‘Green Journey’: nuestra estrategia 
medioambiental
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Gestión de residuos 
Por la naturaleza de los medicamentos que 
elaboramos en la planta de San Sebastián de 
los Reyes –artículos farmacéuticos estériles–, 
únicamente utilizamos aquellas materias primas 
que cumplan las más estrictas normas de 
calidad. Además, para minimizar nuestro impacto 
medioambiental hemos reducido el stock de estas 
y de los productos químicos que utilizamos.  

Para concienciar a nuestros profesionales de la 
importancia de la protección del entorno, les 
ofrecemos un programa anual a través del cual 
realizamos comunicaciones periódicas para 
compartir las métricas referidas a residuos, CO2 

y agua. Además, impartimos cursos de formación 
específicos para cada puesto.  

Disponemos de la autorización como productor de 
residuos que otorga la Comunidad de Madrid, y 
tenemos contratado un gestor para su transporte, 
tratamiento y eliminación. Siguiendo las políticas 
ambientales de la compañía, este gestor es 
auditado periódicamente.   

Para minimizar nuestro impacto 
medioambiental hemos 

reducido el stock de materias 
primas y de los productos 

químicos que utilizamos
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Consumo de materias primas (planta de producción) 
Hemos reducido nuestro consumo de materias primas 
debido en parte a una menor producción, pasando de los 
5,1 millones de viales en 2019 a los 4,89 millones en 2020. 

Residuos 
Los residuos no peligrosos generados en mayor proporción 
en las instalaciones de la fábrica son plásticos, papel y 
cartón. Estos se depositan en contenedores específicos 
para cada uno y se entregan al gestor autorizado para 
su gestión y tratamiento (reutilización, reciclado y/o 
valorización).

En cuanto a los residuos orgánicos, cabe destacar que el 
desperdicio alimentario procedente del comedor de la 
planta de producción se envía a biometanización para la 
obtención de metano y compost. 

La notable diferencia entre los dos años es consecuencia 
del teletrabajo tras la declaración del estado de alarma, 
lo que ha provocado que no se generen algunos residuos 
como las botellas de plástico.

En nuestra apuesta por la mejora continua en la gestión 
global de residuos, hemos implantado proyectos dedicados 
a reducir los residuos con destino final el vertedero, 
alineándonos con el objetivo ambiental de la compañía de 
‘0 vertedero’.

2020

25,97 

2020

16,65

2020

31,6

2020

3,40 

2019

31,94

2019

18,65

2019

109,51

2019

3,63

Generación y gestión residuos 
no peligrosos (T/millón unidades 
fabricadas) (Planta S. S. de los Reyes)

Residuos peligrosos (T)
(Planta S. S. de los Reyes)

Residuos no peligrosos (T)
(Sede de Pfizer en Madrid)

Generación y gestión residuos 
peligrosos (T/millón unidades  
fabricadas) (Planta S. S. de los Reyes)

2020

3.805,97
2019

4.845,44
Materias primas  
(kg)

2020

126,99
2019

164,56
Residuos no peligrosos (T)
(Planta S. S. de los Reyes)
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Recursos 
sostenibles

Eficiencia energética 

Agua

Tanto para la fabricación de nuestras medicinas, 
como para el resto de las actividades que se llevan 
a cabo en la planta de producción de San Sebastián 
de los Reyes, los principales tipos de energía que 
se utilizan son el gas natural y la electricidad. Con 
el objetivo de asegurar su eficiencia energética, 
contamos con equipos de medición que nos permiten 
asegurar el correcto funcionamiento de la planta e 
identificar incidencias u oportunidades de mejora.  

Este riguroso control nos ha permitido reducir 
nuestro consumo energético en más de un 50% 
(Mwh/millones de unidades fabricadas) desde 2014. 
Siguiendo con esta línea, en 2020 hemos instalado un 
sistema de gestión de energía y agua para controlar 
de forma sistemática su uso, que estará plenamente 
operativo en 2021. 

Además, cada cuatro años realizamos una auditoría 
de eficiencia energética en la planta según las 
directrices de la Directiva 2012/27/UE, obteniendo 
la autorización administrativa de calidad del aire y 
protección de la atmósfera en 2019. 

El suministro de la planta de producción se efectúa 
desde dos sondeos de agua subterránea. Estos 
disponen de permisos de extracción concedidos 
por la Confederación Hidrográfica del Tajo. 

Además, contamos con una planta de tratamiento 
que potabiliza el agua de pozo, y conexión al 
Canal de Isabel II, para asegurar el suministro 

a las instalaciones, y con ello, la continuidad de 
negocio. 

En dichos permisos está establecido el volumen 
máximo anual de 226.960 m3, aunque utilizamos 
menos del 13% del mismo. 

En la planta de producción  
hemos reducido el consumo 

energético en más de un 50% 
(Mwh/millones de unidades 

fabricadas) entre 2014 y 2020
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Emisiones Planta S. S. de los Reyes Sede de Pfizer en Madrid

Co
ns

um
os

Gas
(KWh)

Agua*
(m3)

Agua
(m3)

Gas natural
(KWh)

Electricidad
(KWh)

Em
isi

on
es

Electricidad**
(T CO2)

Gas
(T CO2)

Gases 
refrigerantes
(T CO2)

Gas natural
(T CO2)

Electricidad
(T CO2)

Electricidad
(KWh)

2020
8.430.388

2019
8.650.160

2020
-

2019
-

2020
1.056.323

2019
1.618.174

2020
401

2019
469 

2020
5.951.716

2019
5.854.336

2020
1.078  

2019
1.196

2020
571.665

2019
887.854

2020
105

2019
181 

2020
31.024

2019
29.130

2020
815

2019
751 

2020
2.862

2019
4.680 

* La compañía no cuenta con actividad en ninguna 
región afectada por estrés hídrico.
** Energía 100% renovable.

Con el objetivo de minimizar las emisiones 
de gases de efecto invernadero generadas 
en el desarrollo de nuestras actividades, 
hemos tomado medidas que ya han 
demostrado su eficacia. Así, por ejemplo, 
las emisiones de CO2 en Pfizer S.L.U. se han 
situado en las 477 toneladas, lo que supone 
una reducción del 32,8% desde 2012. 

Energías renovables 
Apostamos por la versatilidad de las energías 
renovables. Así, desde 2019 el proveedor 
de electricidad de la planta de producción 
es ACCIONA, compañía que certifica que 
el 100% de la energía que facilita proviene 
exclusivamente de estas fuentes. Asimismo, 
entre 2021 y 2022 pondremos en marcha una 
planta fotovoltaica capaz de generar 2.700 
MWh, lo que reducirá nuestras emisiones de 
CO2 en aproximadamente 700 toneladas. 

Por otro lado, estamos sustituyendo los gases 
HFC con alto poder calórico atmosférico 
por otros con menor valor, minimizando 
el efecto adverso de posibles fugas de 
gases refrigerantes en nuestros equipos e 
instalaciones, y siguiendo, así, las políticas 
ambientales tanto de la compañía como de la 
legislación vigente europea y española. 
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Trabajamos 
por el mañana 
Con el fin de definir nuestros objetivos anuales 
consideramos, entre otros, los aspectos con 
mayor impacto ambiental, el cumplimiento de 
requisitos legales e internos de Pfizer, así como 
las oportunidades de mejora. 

En 2020 hemos comenzado con el proyecto 
de ampliación de la zona de producción en las 
instalaciones de San Sebastián de los Reyes, 
previo estudio en el que se analizaron los 
requerimientos ambientales que debíamos 
cumplir. Dentro de este plan de mejora, tenemos 
prevista la ampliación del almacén de materiales 
para 2021. 

Debido a que no operamos en espacios 
protegidos y a que la planta de producción 
se encuentra en un área industrial, no existe 
afección significativa sobre la biodiversidad.

OBJETIVO ACCIÓN ESTADO
REDUCIR EL  
CONSUMO  
DE ENERGÍA

REDUCIR EL 
CONSUMO DE 
AGUA

REDUCIR LOS 
RESIDUOS 
ENVIADOS A 
VERTEDERO

 Cambio a iluminación LED en la zona de producción 
(reducción: 1 T CO2/año)

 Mejorar la eficiencia energética del sistema de 
climatización de los laboratorios (reducción: 136 T CO2/año)

 Implantar proyectos de bajo coste identificados en la 
auditoría energética 2019 (reducción: 250 T CO2)

 Actualizar las líneas de agua caliente sanitaria  
(reducción: 2 T CO2/año)

 Actualizar las líneas de vapor  
(reducción: 16 T CO2/año)

 Reutilizar el agua rechazada de las plantas de purificación 
de agua y de los TOC  
(reducción: 1.400 m3/ año)

 Cerrar el circuito de la bomba de anillo líquido del 
autoclave (reducción: 2.400 m3)

 Mejorar del sistema de jardinería y riego. 
(reducción: 4.500m3)

 Optimizar la segregación de residuos en el área de 
producción (PAA y APA) (reducción: 8.800 kg/año)

 Sustituir batas de polipropileno por tela en el edificio F 
(reducción: 1.200 kg/año)

 Segregar y reciclar toallitas limpiadoras del área de 
producción (reducción: 200 kg/año)

 Sustituir vasos de plástico por biodegradables (reducción: 
300 kg/año)

Pospuesta la parada de 
verano de 2021 por la 
situación de la COVID-19

Inviabilidad de 
diseño del proyecto

Pospuesto a causa 
de la COVID-19
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Economía circular 
La economía circular es un modelo sostenible 
que nos ayuda a alargar la vida de los productos, 
materiales y recursos que consumimos, al mismo 
tiempo que protegemos la prosperidad del planeta. 
Por eso, nuestra filosofía de trabajo se basa en los 
preceptos de producir-usar-reciclar. Para hacerlo 
realidad, llevamos a cabo jornadas de limpieza en 
las oficinas de Madrid en las que se categorizan 
los residuos para su reciclaje. De esta forma nos 
sumamos al ‘Bosque Pfizer’, un proyecto que busca 
la reducción de nuestro impacto en la naturaleza.  

También en 2020 hemos continuado con nuestro plan 
‘Paperless’ y adecuando los espacios para almacenar 
de forma óptima los archivos físicos imprescindibles, 
potenciando, a su vez, la digitalización para reducir el 
consumo de papel.  

Nuestra filosofía de trabajo 
se basa en los preceptos de 

producir-usar-reciclar
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Anexo
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Sobre esta 
memoria 
Un año más publicamos nuestra 
Memoria de Sostenibilidad anual 
como un ejercicio de transparencia 
y comunicación abierta con 
nuestros grupos de interés 

Este informe recoge cuestiones relacionadas con 
nuestro negocio, así como nuestro desempeño 
durante 2020 en materia económica, ética, ambiental, 
social, de personal y de derechos humanos.  

Como en el ejercicio anterior, este documento se basa 
en el Estado de Información No Financiera (EINF) 
consolidado de Pfizer S.L.U. y Wyeth Farma S.A., 
elaborado en línea con los requisitos establecidos 
en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, así como los 
criterios de GRI (Global Reporting Initiative) en su 
última versión, con un nivel de adecuación ‘esencial’. 

Más información 
Para más información sobre el informe o sobre 
la compañía, visita nuestra web: pfizer.es o 
envía un correo electrónico a través del email: 
comunicacionesp@pfizer.com 

Domicilio social 
Avda. de Europa 20B, Parque Empresarial de la 
Moraleja, Alcobendas (Madrid). 

Memoria de sostenibilidad 2020 52

http://www.pfizer.es
mailto:comunicacionesp%40pfizer.com?subject=


Índice contenidos de la Ley 11/2018 frente a GRI

Contenidos Estándares GRI  
relacionados Página 

Información general

Breve descripción del modelo de negocio del grupo, que incluye su entorno empresarial, su organización y estructura 102-2, 102-7 8, 14-19

Los mercados en los que opera 102-3, 102-4, 102-6 9-10

Objetivos y estrategias de la organización 102-14 8

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolución 102-14, 102-15 Información 
expresada en el EINF

Marco de reporting utilizado 102-54 53

Cuestiones medioambientales

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas a estas cuestiones así como los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

102-15, 103-2 44-45

Información detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medioambiente y en su caso, la 
salud y la seguridad

102-15 44-45

Los procedimientos de evaluación o certificación ambiental 103-2 44-45

Los recursos dedicados a la prevención de riesgos ambientales 103-2 44-45

La aplicación del principio de precaución 102-11 44

La cantidad de provisiones y garantías para riesgos ambientales. (Ej. derivados de la ley de responsabilidad ambiental) 103-2 44-45
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Contenidos Estándares GRI  
relacionados Página 

Contaminación

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medioambiente; teniendo en cuenta 
cualquier forma de contaminación atmosférica específica de una actividad, incluido el ruido y la contaminación lumínica

103-2, 305-7 45, 48-49

Economía circular y prevención y gestión de residuos

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras formas de recuperación y eliminación de desechos 103-2, 306-2 51

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 103-2, 306-2 47

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales  303-3 48, 50

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 301-1, 301-2, 301-3 47

Consumo, directo e indirecto, de energía  302-1 50

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 103-2, 302-4 44, 50

Uso de energías renovables 302-1 49

Cambio Climático

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la 
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce

305-1, 305-2 48, 49 

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climático 103-2 44, 45

Las metas de reducción establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero y los medios implementados para tal fin

305-5 44, 45, 48-50

Protección de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 304-3 50

Impactos causados por las actividades u operaciones en áreas protegidas 304-2 50

Memoria de sostenibilidad 2020 54



Contenidos Estándares GRI  
relacionados Página 

Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas a estas cuestiones así como los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

102-15, 103-2 24

Empleo

Número total y distribución de empleados por sexo, edad, país y clasificación profesional 102-8, 405-1 24. Información 
expresada en el EINF

Número total y distribución de modalidades de contrato de trabajo 102-8 24. Información 
expresada en el EINF

Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional 103-2 Información 
expresada en el EINF

Las remuneraciones medias y su evolución desagregados por sexo, edad y clasificación profesional o igual valor 103-2, 405-2 Información 
expresada en el EINF

Brecha salarial, la remuneración de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad 103-2, 405-2 Información 
expresada en el EINF

La remuneración media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribución variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los 
sistemas de previsión de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepción desagregada por sexo

103-2, 405-2 Información 
expresada en el EINF

Implantación de políticas de desconexión laboral 103-2 26

Empleados con discapacidad 405-1 31
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Contenidos Estándares GRI  
relacionados Página 

Organización del trabajo

Organización del tiempo de trabajo 103-2 26

Número de horas de absentismo 403-9 (2018) Información 
expresada en el EINF

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores 103-2, 401-3 26

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 103-2, 403-1 al 403-3 25-26

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, así como las enfermedades profesionales, desagregado por sexo 403-9 (2018),  
403-10 (2018)

Información 
expresada en el EINF

Relaciones sociales

Organización del diálogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos 103-2 Información 
expresada en el EINF

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por país 102-41 24

El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo 403-4 (2018) 26

Formación

Las políticas implementadas en el campo de la formación 103-2, 404-2 27

La cantidad total de horas de formación por categorías profesionales 404-1 27

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 103-2 31

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres 103-2 28-30

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razón de sexo, la 
integración y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad; 

103-2 28-31

La política contra todo tipo de discriminación y, en su caso, de gestión de la diversidad 103-2 28-30
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Contenidos Estándares GRI  
relacionados Página 

Respeto a los derechos humanos

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas a estas cuestiones así como los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

102-15, 103-2 21

Aplicación de procedimientos de diligencia debida 

Aplicación de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos y prevención de los riesgos de vulneración de 
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

102-16, 102-17 21-22

Denuncias por casos de vulneración de derechos humanos 103-2, 406-1
No se

ha reportado ninguna

Medidas implementadas para la promoción y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT 
relacionadas con el respeto por la libertad de asociación y el derecho a la negociación colectiva; la eliminación de la discriminación en 
el empleo y la ocupación; la eliminación del trabajo forzoso u obligatorio; la abolición efectiva del trabajo infantil.

103-2, 408-1, 409-1 21-22

Lucha contra la corrupción y el soborno  

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas a estas cuestiones así como los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

102-15, 103-2 21-22

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno
103-2, 102-16, 102-

17, 205-2
21-22

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
103-2, 102-16, 102-

17, 205-2
22. No especifica

blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro 102-13, 201-1 39
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Contenidos Estándares GRI  
relacionados Página 

Información sobre la sociedad

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas a estas cuestiones así como los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

102-15, 103-2 12

Compromisos de la sociedad con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local  103-2, 203-2, 204-1 12,  24, 22

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio  413-1, 413-2 22, 33-35, 38-42

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del diálogo con estos 102-43, 413-1 33-35, 38-42

Las acciones de asociación o patrocinio 103-2, 201-1 38

Subcontratación y proveedores

Inclusión en la política de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales 103-2 32

Consideración en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 102-9 32

Sistemas de supervisión y auditorías y resultados de las mismas 102-9, 308-2, 414-2 22, 32

Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores 103-2 36

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las mismas 103-2, 418-1 36

Información fiscal

Los beneficios obtenidos país por país 201-1 (2019) Información 
expresada en el EINF

Los impuestos sobre beneficios pagados  201-1 (2019) Información 
expresada en el EINF

Las subvenciones públicas recibidas 201-4 Información 
expresada en el EINF
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